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デジタルの世に

取り残されそうで……

■長崎市
デジタルデバイドの解消を目指した教育プログラムを提供。
高齢の人がスマホサロンサポーターとして同世代をサポートするための講座を実施。

※2025年4月に更新

■ドイツ
公共機関（官庁や文化施設）のウェブサイトは今日、多言語

表記、平易なドイツ語表記（学習障害者や児童青少年のた

め）、手話の活用、視覚障害者用表記が基本。政府の報告書

や刊行物のダウンロードページには「バリアフリー」の表示

があり、読み上げ機能などが組み込まれたアクセシビリ

ティ配慮文書の形式になっている。

■フランス
文化施設のアクセシビリティ対応は標準化・共通化が進み、

施設配置図（レリーフ配置図がある場合はその設置場所）、

公共交通機関や駐車場からのアクセスルート、障害のタイ

プに応じて選択可能なサービスが示されており、文字以外

に音声や手話動画によっても情報が得られる。またウェブ

サイトからダウンロードできるスマートフォンアプリや、大き

な文字や点字を用いたリーフレットを用意する館も多い。

■三重県
5G基地局などの設置促進のためのワンストップ窓口を設置。
市町と連携しデジタルに不慣れな人が学習・相談できるスマホ教室を開催。

デジタルデバイド（情報格差）解消に向けて、
地域で開発したアプリを市民が活用するために、
スマートフォンの使い方をはじめとした
体験会やイベントが開催されている。

国外の公共機関や文化施設では多様な「みんな」への対応の標準化が進行中。

みんなの「当たり前」に

自治体から民間へのアプローチ

参考：文化庁「ダイバーシティと文化政策に関するレポート」（平成31年）

★★★
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